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Wprowadzenie

W zwigzku z obawg o rozprzestrzenianie si¢ pandemii Covid-19 12 marca 2020 roku
decyzja polskiego rzadu, podobnie jak w wielu innych krajach, zamknigte zostaty czasowo
placowki edukacyjne w Polsce. Poczatkowo dziatalno$¢ szkot zostata czasowo wstrzymana na
okres dwoch tygodni (Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 marca 2020 r.
W sprawie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu o$wiaty w zwigzku z
zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19; Dz.U. z 2020 r. poz. 410), a
nastepnie przywrocono zajecia, ale w formie zdalnej (Rozporzadzenie Ministra Edukacji
Narodowej z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego
ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwigzku z zapobieganiem,
przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19; Dz.U. z 2020 r. poz. 493). Od tamtej pory
edukacje stacjonarng wznowiono na poczatku roku szkolnego 2020/2021 przez okres pottora
miesigca. Czasowo do szkoty wracaty dzieci z klas I-III, ale tacznie nie byt to okres dluzszy
niz 2 miesigce. Stopniowy powrot wszystkich ucznidow szkot podstawowych i1 $rednich
rozpoczat si¢ w potowie maja 2021 roku, a zatem po ponad roku fizycznej niecobecnosci dzieci
1 mlodziezy w placowkach edukacyjnych. Warto tu podkresli¢, iz Polska byta jednym z krajow,
ktore najdtuzej utrzymaty forme zdalng edukacji jako zasadniczg forme pracy (z wytagczeniami,
np. dotyczagcymi placéwek specjalnych, w tym resocjalizacyjnych).

Tak dhugi okres, zwlaszcza dla uczniow mtodszych, ale tez tych, ktérzy znajdowali si¢
na etapie zmian poziomow edukacyjnych, wigzat si¢ z wicloma wyzwaniami — zarowno jesli
chodzi o aspekty techniczne, infrastrukturalne, jak i administracyjno-organizacyjne, az po
kluczowe z naszego punktu widzenia: psychologiczne i pedagogiczne. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze cho¢ wiele tych trudnosSci pozostato nieprzezwyci¢zonych az do dzis, to jednak
ta sytuacja tez sporo nas nauczyla i pojawity si¢ tu rozmaite kwestie, ktore by¢ moze stang sie
warto$cig 1 punktem zwrotnym dla przysziej, popandemijnej edukacji.

Ten specyficzny okres edukacji zdalnej zyskat w naukowej literaturze nazwe
kryzysowej lub wymuszonej edukacji zdalnej (Bozkurt, Sharam, 2020; Murphy, 2020;
Pyzalski, 2020). Terminy te w pewien sposob oddaja niedoskonate przygotowanie Systemow
edukacyjnych (zarowno w Polsce, jak i w innych krajach, takze tych majacych dtuzsze tradycje
w prowadzeniu zdalnej edukacji) do systemowego wdrazania rozwigzan edukacyjnych w nowe;j
rzeczywistosci (Doucet i in., 2020; United Nations, 2020). Okazalo si¢, ze obok oczywistych
kwestii zmiany formy ksztalcenia i wykorzystania narzedzi edukacji zdalnej okres ten oznaczat
zmiany i problemy w innych, nie tak oczywistych obszarach. Wsrdd nich warto wymienic takie
sprawy, jak: wazne dla edukacji relacje (glownie rowiesnicze i relacje nauczyciel-uczen),
kwestie zwigzane z dobrostanem i zdrowiem psychicznym uczniéw i1 nauczycieli, a takze
dobrostan cyfrowy, zwigzany z jakosciowymi i ilo$ciowymi zmianami w obszarze
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych. Zmodyfikowane zostaly takze
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kwestie organizacyjne — relacje pracownicze w placowkach os$wiatowych, szkolenia
nauczycieli czy wspolpraca szkoly z rodzicami/opiekunami uczniow.

Warto tu wskaza¢, ze cho¢ okres ten byl olbrzymim wyzwaniem dla systeméw
edukacyjnych i zatrudnionych w ich ramach 0s6b, a takze uczniéw i ich rodzin, to traktowanie
go wylacznie jako czasu zagrazajacego 1 szkodliwego jest w naszym spojrzeniu bigdne.
Okazuje si¢ bowiem, ze przynajmniej cze$¢ ucznidw, rodzicéw i nauczycieli bardzo w tym
czasie skorzystala, uczac si¢ nowych umiejetnosei, zyskujac kompetencje (takze w wymiarze
psychologicznym) czy tez angazujac si¢ w wartosciowe relacje spoteczne. Okres ten moze by¢
takze inspiracjg dla rozwigzan dydaktycznych i wychowawczych, ktore beda lepiej odpowiadad
na wyzwania, przed ktorymi stoi wspdlczesna polska szkota. Istotne jest zatem, aby oceniajac
to, co si¢ wydarzylo, przyjmowac takze skoncentrowang na mocnych stronach perspektywe
salutogennag, ktéra pozwoli zachowa¢ pozytywne doswiadczenia okresu wymuszonej edukacji
zdalnej na czas, ktory mozna okresli¢ jako czas edukacji popandemijnej (Ellis i in., 2020).
Rozwazania w tym obszarze beda dotyczyly wybranych rekomendacji dotyczacych witasnie
edukacji popandemijnej.

Niniejszy raport podzieliliémy na obszary, ktore staty sie, w opinii naszej i wielu innych
badaczy, kluczowe podczas edukacji zdalnej. RozpoczeliSmy od kwestii technicznych i
narzedziowych, nastepnic przedstawiliSmy dydaktyczne, opiekunczo-wychowawcze,
dotyczace kompetencji nauczycieli, a dalej — te zwigzane z relacjami rodzinnymi,
rowiesniczymi i szkolnymi, az po nieréwnosci cyfrowe 1 kwestie organizacyjno-zarzadcze.
Calo$¢ raportu podsumowujemy, przedstawiajagc rekomendacje wynikajace z poglebione;j
analizy zakonczonych i obecnie realizowanych badan.

W naszym raporcie zasadniczo wykorzystujemy wyniki badan krajowych jako
najbardziej przydatne do zilustrowania tematu naszych rozwazan. Siggamy jednak takze po
wyniki badan zagranicznych, szczeg6lnie tam, gdzie mamy do czynienia z badaniami
miedzynarodowymi, w ktorych Polska uczestniczyta, lub tam, gdzie wyniki takich badan
przydatne byly do porownan.

Dostepnos$¢ sprzetu i taczy internetowych

Jedng z podstawowych kwestii dotyczacych kryzysowej edukacji zdalnej podczas
pandemii byt dostep do narzgdzi umozliwiajacych prowadzenie i udziat w lekcjach na odlegtosé
— zarowno jesli chodzi o uczniow, jak i nauczycieli. Badania Centrum Cyfrowego z pierwszego
okresu pandemii, przeprowadzone w kwietniu 2020 roku (Buchner, Majchrzak, Wierzbicka,
2020), pokazaty, ze dla 36% nauczycieli glownym problemem podczas edukacji zdalnej byty
braki sprzetowe uczniow, a dla 51% bylo to problematyczne, ale sobie z tym radzili. Przyczyny
takiego stanu rzeczy wynikaty na przyktad z faktu, ze rodzice pracujacy w trybie home office
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wykorzystywali na biezaco sprzgt domowy, z ktorego wczesniej mogly korzystaé dzieci.
Niemozliwym stalo si¢ wspotdzielenie sprzgtu w tym samym czasie przez wszystkich cztonkow
rodziny. Ogromng trudno$¢ w tym zakresie miaty przede wszystkim rodziny wielodzietne,
ubogie, dysfunkcyjne. Podobnie jesli chodzi o Iacza internetowe ucznidw: byl to glowny
problem dla 32% nauczycieli, a problem, ale do rozwigzania — dla 56%. Braki sprzgtowe
samych nauczycieli byly glownym problemem u 10%, natomiast u 46% stanowity problem, z
ktorym sobie radzili. W II edycji badan Centrum Cyfrowego (Buchner, Wierzbicka, 2020)
przeprowadzonej jesienig 2020 roku braki sprzetowe ucznidw staly si¢ nieco mniejszym
wyzwaniem, cho¢ nadal dla 1/3 nauczycieli byt to gtowny problem.

Przezwycigzenie tych trudnosci w najwigkszym stopniu spadto na barki rodzicow,
ktorzy dokonywali zakupu sprzetu, pozyczali go od znajomych, rodziny, z firm. ,W takiej
sytuacji znalazl si¢ az co piaty nauczyciel (19%) oraz prawie co 6smy uczen (13%) i prawie co
dziesiagty rodzic (9%)” (Ptaszek, Stunza, Pyzalski i in., 2020). W sytuacjach skrajnych, szkoty
wypozyczaly komputery najbardziej potrzebujagcym rodzinom. 25 marca 2020 roku weszto w
zycie Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
szczegdlnych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia funkcjonowania jednostek systemu
o$wiaty w zwigzku z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. poz.
530). Wprowadzone zmiany przewidywaly m.in. wiasnie mozliwos$¢ bezplatnego uzyczenia
przez organ prowadzacy szkole/placowke (na zasadzie umowy cywilnej) sprzetu
(komputer/zestaw komputerowy/laptop/tablet) niezbednego do realizacji przez ucznia lub
nauczyciela zaje¢ na odlegtos¢ (do realizacji tego zadania organ prowadzacy moze tez
upowazni¢ dyrektora szkoty). Zdarzaly si¢ tez inicjatywy witadz lokalnych 1 samorzagdowych
zapewniajace wsparcie w tym zakresie uczniom z niewielkich miejscowosci. Przyktadem moze
by¢ tu akcja samorzadu wojewodztwa pomorskiego oraz Pomorskiego Funduszu Rozwoju dla
gmin Lichnowy, Stary Targ, Debnica Kaszubska, Debrzno i1 Dabrowka (samorzad
wojewodztwa pomorskiego zakupit kilkadziesigt zestawow komputerowych dla uczniow z
obszarow wiejskich). Te i wiele innych dziatan, roOwniez inicjowanych przez organizacje
pozarzadowe czy prywatnych przedsigbiorcow, byly wazne, ale czgsto stanowily krople w
morzu potrzeb. Jak pokazywaly wczesniejsze badania, np. EU Kids 2018 (Pyzalski,
Zdrodowska i in., 2019), przed pandemig zdecydowana wigkszo$¢ uczniow szkot
podstawowych, $rednich i wyzszych miata swoj wlasny smartfon i to wlasnie smartfony staty
si¢ dla wielu z nich, zwlaszcza na poczatku, jedynymi narzedziami stuzgcymi do taczenia si¢ z
nauczycielami i resztg klasy. Potwierdzity to badania Ptaszka, Stunzy, Pyzalskiego i innych
(2020), z ktorych wynika, ze ze smartfona mogto korzysta¢ zawsze albo prawie zawsze wtedy,
kiedy tego potrzebowalo, 93% uczniow, 92% rodzicow i 82% nauczycieli.

O ile udziat w lekcji synchronicznej (w czasie rzeczywistym) za posrednictwem
smartfona i odpowiednich aplikacji nie stanowit duzego problemu, o tyle wykonywanie zadan,
korzystanie z tablicy interaktywnej czy udziat w zespotowych projektach edukacyjnych byty
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wyzwaniem cz¢sto uniemozliwiajacym uczniom petne zaangazowanie w lekcje. Warto tu na
marginesie wspomnie¢, ze dla wielu ucznidéw zaskoczeniem bylo na poczatku to, ze nauczyciele
zaczeli oczekiwa¢ wykorzystania smarfonow na lekcjach, podczas gdy tuz przed pandemia
wiele szko6t zdecydowalo si¢ na wprowadzenie zakazow i restrykcji dotyczacych korzystania z
wlasnych sprzetow uczniowskich na terenie szk6t. Sytuacja ta powinna stac si¢ przyczynkiem
do namystu nad mozliwo$ciag wykorzystania prywatnych smartfonéw uczniowskich podczas
edukacji stacjonarnej. Byloby to zbiezne z zasadami obowigzujacymi w wielu krajach
europejskich, tj. BYOD (ang. bring your own device), czyli umiejetne i planowe
wykorzystywanie w procesie nauczania—uczenia si¢ prywatnych sprzetow uczniow, w celu
podniesienia atrakcyjnosci edukacyjnej (European Commission/EACEA/Eurydice, 2019).

Nierozwigzanym problemem pozostala kwestia stabych taczy internetowych uczniow
w domach, zwlaszcza na terenach ze stabg infrastrukturg sieci komdrkowych. Zdarzaly sie tez
czasowe pogorszenia jakosci polaczen czy planowe lub awaryjne wylgczenia pradu, ktore w
pojedynczych sytuacjach nie stanowily problemu, ale na przestrzeni calego roku sktadaty sie¢
na czesto wielogodzinne braki w dostepnosci.

Wyzwaniem sprzgtowym bylo dostosowanie lekcji do potrzeb oso6b z
niepetnosprawnosciami. Aplikacje typu Microsoft Teams czy Google Meet pozwalajace na
komunikacje synchroniczng z nauczyciclami nie uwzgledniajg w petni specjalnych potrzeb
edukacyjnych uczniéw. Pojawiaty si¢ trudnos$ci z zapraszaniem na lekcje ttumaczy jezyka
migowego i wyrazne jego wyswictlanie na ekranie wraz z obrazem nauczyciela i jego dziatan,
np. na tablicy. Wielu nauczycieli wykorzystywato podczas lekcji elementy wizualne, ktore byty
przydatne dla osob dobrze widzacych, natomiast dla tych z dysfunkcjg wzroku stanowity
ogromne utrudnienie i ograniczenie.

Trudno$¢ z dostepem do sprzetu i aplikacji zglaszali takze rodzice najmiodszych
ucznidéw — samodzielne potgczenie si¢ z nauczycielem oraz wykonywanie zadanh wymagajacych
umiejetnosci czytania bylo niemozliwe. Konieczna stawata si¢ biezgca obecno$¢ osob
dorostych lub starszego rodzenstwa.

W kwestii organizacyjnej warto zauwazy¢, ze szczegOlnie w pierwszym okresie
pandemii bardzo pomocne byly dziatania nauczycieli informatyki, ktorzy wspierali wybor
sprzetu 1 narzedzi czy koordynowali kwesti¢ zakupu odpowiedniego wyposazenia lub ushug,
niezbednych do prowadzenia zaj¢¢ zdalnych (Majcherek, Wichrowska, Zubala, 2021).
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Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesach
dydaktycznych. Stosowane rozwigzania techniczne

Ustawodawca nie sformulowal wyraznych wymagan w zakresie metod i technik
ksztalcenia na odleglos$¢, pozostawiajac wolng reke dyrektorom placowek edukacyjnych. ,,0
sposobie realizacji zajg¢ 1 innych zadan jednostki systemu o$wiaty dyrektor tej jednostki
informuje organ prowadzacy te jednostke oraz organ sprawujacy nadzor pedagogiczny” (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1389). Z dos¢ ogblInych zapisdw Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie szczegoInych rozwigzan w okresie czasowego ograniczenia
funkcjonowania jednostek systemu oswiaty w zwiazku z zapobieganiem, przeciwdzialaniem 1
zwalczaniem COVID-19 (Dz.U. z 2020 r. poz. 493) wynika, ze zajecia z wykorzystaniem
metod 1 technik ksztalcenia na odlegtos¢ moga by¢ realizowane w szczegdlnosci z
wykorzystaniem: materialow 1 funkcjonalnosci narzedzia informatycznego, materialow
dostgpnych na stronach internetowych urzedu obstugujacego MEIN, stronach internetowych
jednostek podlegtych temu ministrowi lub przez niego nadzorowanych, w tym na stronach
internetowych Centralnej Komisji Egzaminacyjnej 1 okregowych komisji egzaminacyjnych,
materialow prezentowanych w programach publicznej telewizji 1 radiofonii, innych niz
wymienione materialow wskazanych przez nauczyciela. Ponadto wskazuje si¢, ze zajecia te
moga by¢ realizowane przez podejmowanie przez ucznia aktywnosci okreslonych przez
nauczyciela, potwierdzajacych zapoznanie si¢ ze wskazanym materiatem 1 dajacych podstawe
do oceny pracy ucznia; z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej zapewniajgcych
wymiang informacji miedzy nauczycielem, uczniem lub rodzicem; przez informowanie
rodzicow o dostepnych materiatach i mozliwych formach ich realizacji przez dziecko lub ucznia
w domu - w przypadku dzieci objetych wychowaniem przedszkolnym, edukacja
wczesnoszkolng,  wczesnym — wspomaganiem — rozwoju, zajeciami  rewalidacyjno-
wychowawczymi oraz uczniéw z niepelnosprawnoscia intelektualng w stopniu umiarkowanym
lub znacznym lub z niepetlnosprawnosciami sprzezonymi.

W zwiazku z tym dyrektorzy, biorac pod uwage m.in. przedstawione wcze$nie]
ograniczenia sprzgtowe uczniow i nauczycieli, decydowali si¢ na organizacje zaje¢ w formule
synchronicznej (w czasie rzeczywistym) lub asynchronicznej. Na poczatku pandemii
zdecydowanie dominujacg forma w wielu szkotach byla komunikacja asynchroniczna —
nauczyciele wysytali uczniom zadania do wykonania poprzez np. dziennik elektroniczny.
Obecnie, jak pokazuja najnowsze badania Plebanskiej, Szyller, Sienczewskiej (2021), pomimo
nadal istniejagcych roznych trudnos$ci o charakterze technologiczno-metodycznym coraz wigcej
zaj¢¢ prowadzonych jest cyfrowo w sposob synchroniczny. Zarowno te badania, jak i
wspomniane wczesniej badania Centrum Cyfrowego wskazuja na znaczacy wzrost
zainteresowania platformami do edukacji zdalnej. Dominujg przede wszystkim rozwiazania
Microsoft 365 wraz z Teams oraz Google Workspace z Classroom i Meet (Plebanska, Szyller,
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Sienczewska, 2021; Buchner, Wierzbicka, 2020). Z tych samych badan wynika, ze nauczyciele
nadal najczesciej korzystaja z filmOw wideo (20,1%) i prezentacji multimedialnych (19%).
Okoto 15,8% wykorzystuje ¢wiczenia online, podreczniki cyfrowe (15,7%) oraz quizy
interaktywne (12,9%). Mniej niz 10% korzysta z mobilnych aplikacji edukacyjnych (7,9%),
cyfrowych gier edukacyjnych (6,3%) czy eksperymentow online (2,4%). Widoczne jest to, ze
podczas nauczania zdalnego nauczyciele zaczeli wykorzystywaé bardziej r6znorodne narzedzia
cyfrowe niz w dotychczasowej edukacji tradycyjnej, natomiast postugiwanie si¢ nimi
utrzymuje si¢ na tym samym poziomie od poczatku trwania pandemii. Zatem nauczyciele nie
poszerzaja w widocznym stopniu wilasnych kompetencji cyfrowych i1 nie wzbogacaja
instrumentarium w swoim warsztacie dydaktycznym.

Niemal wszystkie badania dotyczace edukacji w czasie pandemii Covid-19 zwracaja
uwage na znaczacy wzrost wykorzystania rozwigzan cyfrowych przez nauczycieli na
wszystkich szczeblach ksztalcenia (por. Majcherek, Wichrowska, Zubala, 2021). Najczesciej
stosowano narzedzia kompleksowo wspierajace edukacje zdalng, czyli platformy typu LMS.
Popularne staty sie otwarte zasoby edukacyjne, zwlaszcza w zakresie korzystania z lektur (w
momencie zamknig¢cia bibliotek szkolnych 1 publicznych), filméw, nagranych wyktadow. W
przypadku mlodszych dzieci wykorzystywano zadania interaktywne, zarowno gotowe (np.
matzoo.pl, pisupisu.pl), jak i tworzone samodzielnie przez nauczycieli za pomocg rozwigzan
typu Wordwall czy Genially (Walter, 2020). Zestawienie najczesciej stosowanych rozwigzan
znajduje si¢ na Rys. 1.
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Rys. 1. Aplikacje i zasoby wykorzystywane podczas edukacji zdalnej

Zajecia
zdalne

Zarzadzanie zdalng edukacja zespolu

Platfromy e-learningowe LMS:
- Moodle

Platformy wspierajace proces e-learningowy:

- Microsoft 365
- Google Workspace z Classroom

Tryb
synchroniczny

Wideokonferencje:

Tryb
mieszany

Narzedzia do wspoélpracy:

Tryb
asynchroniczny

- Filmy nagrane przez

—— | Czat

- | Grysieciowe

- MS Teams (Microsoft 365) - MS Teams (Microsoft 365) nauczyciela
- Meet (Google Workspace) - Google Workspace - - Wolne lektury
_Zoom Google dysk, dokumenty, - Polona
-Discord prezentacje, etc. ~Khan Academy
- ClickMeeting -Canva - Ninateka
- Cisco Webex - Workspace Classroom _Pixabay

. . Interaktywne quizy: - Eduelo
er.tualna tablica - Quizziz - PisuPisu
(whiteboard): _ Kahoot - Matzoo
-MS Teams .

- Quiztet
-Jamboard Google
-Draw Chat
-Freehand
—— | Wideokonferencje —— | Quizy <—|—— | E-mail, poczta
—— | wdzienniku

elektroniczny

Biblioteki cyfrowe
i audioteki

Cwiczenia
interaktywne
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Rozwigzania dydaktyczne

O ile podniesienie przez nauczycieli kompetencji operacyjnych zwigzanych z obstuga
techniczng rozwigzan e-learningowych nastgpito dos¢ szybko, nawet mimo poczatkowych
oporéw i trudnosci, o tyle dostosowanie metod dydaktycznych oraz przeplanowanie zajeé
stanowi problem do dzi§. Potwierdzajg to badania Plebanskiej i innych (2021): ,,Niestety
nauczyciele nadal — nawet po juz drugim semestrze edukacji zdalnej, najczesciej stosuja metody
podajace z wykorzystaniem technologii cyfrowych. Wynik oscyluje na tym samym poziomie
(36,9%). Optymizm budzi jednak fakt, ze cz¢sciej pojawiaja si¢ rOwniez wskazania dotyczace
stosowania metod aktywizujacych, wspartych nowoczesnymi technologiami (33,7%). Zmiana
ma tu charakter minimalny, poniewaz podwyzszenie wyniku nastapito zaledwie o 3 (p.p.). Na
tym samym poziomie nauczyciele wykorzystuja nadal metode projektéw z wykorzystaniem
technologii cyfrowych (15%) oraz grywalizacj¢ z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (6,9%).
Nie odnotowali§my takze zadnej zmiany w wykorzystaniu w codziennej praktyce edukacyjnej
metod podajacych bez wykorzystania technologii cyfrowych (4,5%), czy projektow bez
wykorzystania technologii cyfrowych (3%)”.

Prowadzenie zaje¢ zdalnych okazalo sie by¢ w duzej mierze odpowiednikiem pewnych
przyzwyczajen nauczycielskich sprzed okresu pandemii. Wielu kreatywnych nauczycieli w
szkole stacjonarnej odczuwalo potrzebe bycia kreatywnymi w edukacji zdalnej. |1 odwrotnie —
nauczyciele odtworczy, stosujacy metody podajace, robili to samo online. Oczywiscie byli tez
i tacy, ktdrzy stopniowo poprawiali swoj warsztat pracy i szukali nowych rozwigzan. Ptaszek,
Stunza, Pyzalski (2020) twierdza, ze nastgpil dwukrotny wzrost w korzystaniu przez
nauczycieli ,,co najmniej czesto” z metody aktywizujacej — quiz online — umozliwiajace;]
wicksze zaangazowanie ucznidw. Przed zamknigciem szkot 12% nauczycieli ,,c0 najmniej
czgsto” przygotowywalo quizy online dla ucznidéw, natomiast po zamknigciu szkoét robito to
28% z nich. W taki sposob pracowat prawie co trzeci nauczyciel szkoty podstawowej oraz
technikum/liceum zawodowego 1 jedynie co pigty nauczyciel liceum ogolnoksztalcacego.
Niestety czesto quizy nie stanowity formy aktywizacji uczniow czy udzielenia im biezacej
informacji zwrotnej, a byly natomiast narz¢dziem kontroli i oceny. Trudno zatem
jednoznacznie zgodzi¢ si¢ ze stwierdzeniem, ze nauczyciele czg¢$ciej niz przed pandemig
aktywizowali w ten sposob ucznidw. Wszyscy nauczyciele jednakowo, na co zwracaja uwage
badacze, podkreslali stopniowy i regularnie zmniejszajacy si¢ stopien zaangazowania uczniow
w lekcje wraz z kolejnymi miesigcami pandemii.

Ptaszek, Stunza, Pyzalski i inni (2020) zwracajg uwage na fakt, ze w porownaniu do
okresu przed pandemig w trakcie edukacji zdalnej prawie dwukrotnie wzrosta liczba
nauczycieli, ktorzy nie dyktowali uczniom notatek podczas lekcji i nie wy$wietlali filmow (co
szczegOlnie dziwi w kontekscie dostepnosci tego typu materialow w sieci), nieznacznie wzrosta
liczba nauczycieli ,,co najmniej czesto” przygotowujacych i wyswietlajacych prezentacje
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multimedialne oraz nagrywajacych i udostgpniajacych uczniom filmy w internecie oraz az
czterokrotnie — ,,co najmniej cz¢sto” publikujacych materiaty edukacyjne zwigzane z lekcjami
na stronie internetowej lub blogu. Dziatania polegajace na udostepnianiu wlasnych materiatow
poczatkowo budzity opory nauczycieli, ale rzeczywiscie — wielu podje¢to ryzyko i zaczgto
upowszechnia¢ zadania, wyktady czy instruktaze, nawet w sposob catkowicie otwarty.
Wspomnimy jeszcze o tym fenomenie przy okazji fragmentu raportu o samorozwoju
nauczycieli.

Ponad 2/3 lekcji odbywalo si¢ w sposob synchroniczny (por. Buchner, Wierzbicka,
2020; Plebanska 1 in., 2021; Ptaszek 1 in., 2020), najczesciej za pomocg narz¢dzi typu MS
Teams czy Google Meet. Wigzalo si¢ to z okreslonymi trudnosciami dydaktycznymi, jak na
przyktad z utrzymaniem dyscypliny podczas zaje¢. Wedlug Ptaszka i innych (2020) w
przypadku 15% zaje¢ nauczyciele sporadycznie miewali trudnosci z zapanowaniem nad klasa.
Rowniez dla samych ucznidw wyzwaniem okazywaly si¢ lekcje synchroniczne — mieli
trudnosci z koncentracjg, z rozumieniem tresci czy wykonywaniem zadan. Polowa badanych
ucznidw oceniala lekcje prowadzone w sposob zdalny jako mniej interesujgce niz przed
pandemig, a tylko co pigty uczen uwazat je za tak samo interesujgce jak przed pandemis.

Ogromnym wyzwaniem byly kwestie zwigzane z weryfikowaniem wiedzy uczniow.
Niestety, cze$¢ nauczycieli decydowala si¢ na sprawdzanie testowe, przy takim
zaprojektowaniu sprawdzianow, by czas byt jak najkrotszy, by nie bylo mozna wraca¢ do
wczesniejszych pytan etc. Wiecej o pozadanych formach i metodach prowadzenia zajeé
zdalnych oraz weryfikowania wiedzy i umiej¢tnosci ucznidow prezentujemy w ostatniej czes$ci
raportu, poswigconej rekomendacjom.

Rozwigzania w obszarze opiekuriczo-wychowawczym

Zadania szkoty znaczaco wykraczaja poza funkcje dydaktyczne. ROwnolegle przeciez
nauczyciele i inni pracownicy szkoly wykonuja zadania opiekunczo-wychowawcze, a takze
profilaktyczne, zwigzane z zapobieganiem angazowania si¢ miodych ludzi w zachowania
ryzykowne.

Warto tutaj zauwazy¢, ze w poczatkowym okresie, po zamknieciu szkot, obszar ten
podejmowany byt w publikacjach badawczych i dydaktycznych jedynie w niewielkim stopniu
(por. Pyzalski, 2020). Poczatkowo skupiano si¢ na kwestiach prowadzenia lekcji, zapewnienia
sprzetu, a dopiero uptywajacy czas i czgsto takze pojawiajace si¢ w obszarach wychowawczych
problemy przyniosty zainteresowanie tymi kwestiami. Najczgéciej problemy te bytly
dyskutowane przed samym powrotem do nauki stacjonarnej, gtownie w zwigzku z obawami,
dotyczacymi tego jak doswiadczenia uczniow z okresu edukacji zdalnej przetoza si¢ na
potencjalne problemy wychowawcze po powrocie do tradycyjnej edukaciji.
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Wazne kwestic w tym obszarze dotyczyly m.in. dwdch Kluczowych aspektow, tj.
diagnozowania probleméw uczniéw i udzielania im pomocy psychologiczno-pedagogicznej
oraz pracy z zespotami klasowymi rozumianymi jako wspolnoty uczniow. Obydwie kwestie
okazatly si¢ by¢ bardzo problematyczne, co gldéwnie wigzato si¢ z konieczno$cia komunikacji
zaposredniczonej, ktora z jednej strony ograniczata mozliwo$¢ zdiagnozowania problemow
uczniéw, z drugiej za$ utrudniala utrzymanie i tworzenie relacji rowiesniczych.

Warto tu zauwazy¢, ze chociaz analitycznie oddzielamy sfer¢ dydaktyki od sfery
opiekunczo-wychowaweczej, to w rzeczywistosci sg one bardzo powigzane. Badania Ptaszka i
in. (2020) wykazaty, ze czgsto lub bardzo czesto zadania polegajace na dzieleniu na zespoty
pracujace wspolnie online wprowadzato jedynie 10% nauczycieli. Jest to przyktad rozwigzania
o charakterze dydaktycznym, ktore bardzo znaczaco wptywa na sfere wychowawcza (okazja
do nawigzywania 1 podtrzymywania relacji rowiesniczych. Generalnie sfera dziatan
wychowawczych byla w zestawieniu z obszarem dydaktycznym duzo trudniejsza do
zrealizowania, szczegdlnie w odniesieniu do specyficznych grup miodych ucznidéw, na co
wskazujemy w podrozdziale raportu dotyczacym nieréwnosci cyfrowych.

Takie trudnosci podkreslali zreszta sami nauczyciele. Wskazywali oni, ze o ile
relatywnie tatwo wypemia¢ im funkcje dydaktyczne, 0 tyle dziatania wychowawcze,

wymagajace relacji 1 komunikacji z uczniami sg w czasie pandemii bardzo utrudnione
(Buchner, Majchrzak, Wierzbicka, 2020; Jaskulska, Jankowiak, 2020).

Wspétpraca szkota—dom

Czas edukacji zdalnej stanowil wielkiec wyzwanie zaro6wno dla rodzicdw, jak i dla
nauczycieli. Byt on jednocze$nie okazjg do nawigzania bliskiej wspolpracy i radzenia sobie z
wyzwaniami, a takze niost wiele emocji, ktore mogly prowadzi¢ i prowadzity do konfliktow
migdzy przedstawicielami tych grup. Badania wskazuja, ze obie te kwestie byly mocno
zaznaczone w praktyce.

Przede wszystkim edukacja zdalna natozyla na wielu rodzicow wiele dodatkowych
obowigzkéw, zwigzanych ze wspieraniem nauki swoich dzieci. Oznaczalo to znaczne
obcigzenie czasowe, szczegOlnie w przypadku rodzicow najmtodszych uczniow. W badaniach
Librusa (2020) 20% rodzicOw wskazywalo, ze poswigca na takie wspieranie ponad pi¢¢ godzin
dziennie. Podobne byly odsetki rodzicow/opiekunéw wskazujacych, ze poswiecajg trzy lub
cztery godziny na takie dziatania. Rowniez badania Buchner, Majchrzak i Wierzbickiej (2020)
wskazuja, ze cze$¢ rodzicow odczuwala, ze byli nadmiernie obciazeni oraz angazowani w
sprawy zwigzane z edukacjg i wyrazali wprost opor i rozczarowanie. Stunza (2020) zwraca
uwagge, ze rodzice wyraznie podkreslali, ze koniecznos$¢ wiekszego zaangazowania w edukacje
zdalng swoich dzieci utrudniata im ich codzienne funkcjonowanie, rowniez zawodowe.
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Marzyli, by ich dzieci wrocity do szkoly i miaty w niej bezposredni kontakt z rowiesnikami, a
takze z nauczycielami, ktorzy fachowo thumaczyliby tresci przedmiotowe. ,,W wypowiedziach
rodzicéw pojawiala sie tesknota za szkolg jako instytucja zajmujaca si¢ dzie¢mi, ale bedaca
rowniez platformg kontaktu rodzicow z innymi rodzicami i nauczycielami podczas
codzienno$ci szkolnej, ale réwniez w trakcie wywiadéwek. Akcenty kladzione byty na
organizacj¢ edukacji, rytm i regularno$¢ zaje¢ sprzed pandemii i spokdj, ktory mieli” (Stunza,
2020, s. 146).

Wazna jest tu takze perspektywa nauczycieli. Okoto 60% uwaza, ze relacje z rodzicami/
opiekunami uczniéw nie zmienity si¢ w poréwnaniu z okresem przed zamknigciem szkot. Co
piaty badany uwaza, ze te relacje si¢ pogorszyly, a 5%, ze ulegly one polepszeniu (Pyzalski,
2020a). Zroznicowane byty takze praktyki codziennych kontaktow nauczycieli i rodzicow. 18%
badanych rodzicow wskazato, ze w czasie pandemii rzadziej kontaktowalo si¢ z wychowawca,
podczas gdy az 23% wskazywalo, ze robilo to czesciej (Pyzalski, 2020a). Znaczacy odsetek
nauczycieli wskazywal, iz rodzice czgsto nie wykazywali zrozumienia dla specyfiki pracy
nauczycieli w czasach pandemii 1 wynikajacych z niej wyzwan oraz nieuniknionych btedow 1
porazek (Pisula 1 in., 2020).

W 2020 roku wzigliSmy udzial w duzych miedzynarodowych badaniach ySKILLS,
podczas ktéorych przeprowadzilismy wraz innymi badaczami wywiady z ekspertami
edukacyjnymi z szesciu krajow europejskich. Jedna z czeSci wywiadu dotyczyta wlasnie relacji
na linii rodzice-szkota (Beilmann i in., 2020). Zdaniem ekspertow, generalnie wspolpraca
migdzy domem a szkola moze zaleze¢ od wyksztalcenia, pracy i sytuacji spoteczno-
ckonomicznej rodzicow, a takze od ograniczen czasowych. Moze to oznaczaé, ze dzieci z
zamoznych 1 wyksztatconych rodzin majg przewage w rozwijaniu ré6znych umiejetnosci, takze
tych cyfrowych, a dzieci z mniejszymi szansami pozostaja w tyle. Nierownosci te mogty ulec
wzmocnieniu podczas edukacji zdalnej w czasie pandemii, poniewaz rodzice nie byli w
rownym stopniu przygotowani i zdolni do mentorowania dzialan cyfrowych swoich dzieci.
Dlatego kryzys ten wzmocnit jeszcze réznice miedzy dzie¢mi z réznych rodzin. Kilku
ekspertow wyrazito nadzieje, ze rozwigzania cyfrowe poprawig wspdtprace miedzy domem a
szkola. Jednak same rozwigzania nie mogg zmieni¢ wzorcow komunikacji miedzy domem a
szkola. Wraz z rozwijaniem umiej¢tnosci i technik cyfrowych, ktorych dzieci obecnie
potrzebuja do nauki, nauczyciele jako gtowni inicjatorzy komunikacji miedzy szkola a domem
rowniez muszg by¢ lepiej przygotowani do tego ostatniego zadania. Coraz wigksza potrzeba
komunikacji i zmieniajaca si¢ sytuacja wymagaja staranniejszego planowania i koordynacji, ale
takze rozwijania r6znych umiejg¢tnosci komunikacyjnych wsérod nauczycieli. Z jednej strony w
zebraniach szkolnych zaczeli bra¢ udziat rodzice, ktorzy wczesniej z powodu obowigzkéw
zawodowych nie mogli tego robi¢. Z drugiej — niektorzy rodzice zwyczajnie nie potrafili lub
nie mieli mozliwosci technicznych bra¢ w nich udzial. Zdarzali si¢ takze rodzice czy
dziadkowie, ktorzy nadmiernie angazowali si¢ w lekcje zdalne, nierzadko utrudniajac
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nauczycielom prowadzenie lekcji czy podwazajac ich autorytet wsrod dzieci. Byli tez i tacy,
ktérzy odczuwali potrzebg wsparcia nauczyciela, ale nie mieli odwagi tego proponowac.

Doswiadczenia z pierwszej fali pandemii COVID-19 pokazaly wyraznie, jak wazne jest
zorganizowanie komunikacji cyfrowej miedzy domem a szkola w sposdb wystarczajacy i
niewyczerpujacy ucznidow, ich rodzin i nauczycieli. Zarowno szkoty, jak i rodziny musza
tworzy¢ i rozwija¢ nowe wzorce i praktyki komunikacyjne, aby uczenie si¢ na odlegtos¢ (i
online) bylo bardziej funkcjonalne (Beilmann i in., 2020). Warto tu podkresli¢, iz czgs$¢
wypracowanych kryzysowo rozwigzan ma szans¢ pozosta¢ z nami po pandemii (np.
wykorzystanie narzedzi komunikacji zaposredniczonej do wzajemnych kontaktow rodzicow i
nauczycieli).

Kompetencje cyfrowe nauczycieli i ucznidw, wsparcie nauczycieli

Stosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji wymaga
szczegdlowego zaplanowania wlgczania ich do dydaktyki. Bazujac na wcze$niej oméwionych
wynikach badan, nalezy w tym planowaniu uwzgledni¢ zarowno ilo$¢ mediow (nie moze by¢
ich za duzo), jak i ich jako$¢ oraz dobdr adekwatny do wieku oraz mozliwosci percepcyjnych
ucznidw. Takie podejscie wymaga jednak wczeSniejszego przygotowania merytorycznego,
metodycznego i technicznego nauczycieli. Sytuacja pandemii zmusita ich, mimo braku tego
przygotowania, do wdrozenia technologii do edukacji w sposob nigdy wczesniej nieznany.
Poczatkowo borykali si¢ oni z trudno$ciami wynikajagcymi z braku umiejetnosci technicznych
(operacyjnych), ale dos¢ szybko okazato si¢, ze wspotczesne rozwigzania e-learningowe sg na
tyle przyjazne i funkcjonalne, ze opanowanie ich nie nastrgcza wielkiego wysitku. Po kilku
miesigcach edukacji zdalnej, jak wynika z badan Plebanskiej i innych (2021), nauczyciele
zyskali poczucie wzrostu poziomu swoich kompetencji cyfrowych, ale jednocze$nie
deklarowali silng potrzebg wsparcia odnosnie skutecznych metod aktywizowania uczniow
podczas zaje¢ i motywowania ich do uczenia si¢. Dochodzimy tu zatem do sedna problemu —
kompetencje cyfrowe to nie tylko umiejetnosci techniczne, lecz takze spoleczne, krytyczne i
kreatywne, uwzgledniajace mozliwo$¢ wspdlpracy online, komunikowanie czy rozwigzywanie
probleméw (van Laar, i in., 2018; Helsper i Eynon, 2013). Nauczyciel kompetentny cyfrowo
to taki, ktory posiada wiedz¢ i umiej¢tnosci w takich obszarach, jak: 1) skoncentrowanym na
srodowisku zawodowym; 2) zwigzanym z pozyskiwaniem, tworzeniem i udostepnianiem
zasobow cyfrowych; 3) dotyczacym zarzadzania i koordynacji wykorzystania narzedzi
cyfrowych w nauczaniu i uczeniu si¢; 4) dotyczacym narzedzi i strategii cyfrowych stuzacych
poprawie oceny; 5) wykorzystywanie narzedzi cyfrowych do wzmacniania pozycji uczniow
oraz 6) usprawnianie kompetencji cyfrowych uczniow (Redecker, 2017).

Pandemia dobitnie pokazala, ze kazdy wspotczesny nauczyciel musi podnosi¢ poziom
tak rozumianych kompetencji cyfrowych, ale jednoczes$nie otworzyta ogromne mozliwosci
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samorozwoju poprzez dostep do: nauczycielskich grup wsparcia online, umozliwiajacych
dzielenie si¢ doswiadczeniem; kursow i szkolen online (zaréwno instytucjonalnych, jak i
pozainstytucjonalnych); otwartych zasobéw edukacyjnych w postaci instruktazy
metodycznych, poradnikéw i ksigzek elektronicznych. To dosy¢ powszechne wykorzystanie
internetu do samoksztalcenia (takze w kontekscie funkcjonowania w spoteczno$ciach online
innych o0s6b uczacych si¢) zostalo potwierdzone w wielu badaniach, np. badaniach
jakosciowych dotyczacych funkcjonowania polskich nauczycieli jezyka angielskiego,
uczacych dzieci przedszkolne 1 w mlodszym wieku szkolnym. Okazuje si¢, ze nauczyciele nie
tylko z takiego wsparcia korzystali, lecz takze wysoko je sobie cenili (Marchlik, Wichrowska,
Zubala, 2021).

Interesujace byty takze ogromne zrdznicowanie 1 style organizacji pracy w szkotach.
Jak pokazujg badania, w niektérych przypadkach nauczyciele byli pozostawieni sami sobie,
otrzymywali jedynie linki do materiatlow edukacyjnych dotyczacych edukacji zdalnej. Byto
jednak wiele szkol, gdzie przygotowywano spotkania samoksztalceniowe, wspdlnie oglagdano
inne materiaty i dyskutowano o nich oraz bardzo intensywnie wspierano si¢ wzajemnie w
procesie implementacji rozwigzan zdalnej edukacji (Majcherek, Wichrowska, Zubala, 2021).

Sytuacja pandemii zdecydowanie pokazala roéwniez, ze polscy uczniowie okazali si¢
duzo mniej kompetentni cyfrowo i przygotowani do edukacji zdalnej niz wielu nauczycieli si¢
spodziewato (Ptaszek i in., 2020). Byta to prawda, szczegdlnie w odniesieniu do mtodszych
uczniow (przedszkola, mtodsze klasy szkot podstawowych) (Majcherek, Wichrowska, Zubala,
2021).

Warto dodatkowo podkresli¢, ze czas pandemii nie przyniodst znaczacych zmian
jakosciowych w wykorzystaniu internetu. Zaréwno przed zamknigciem szkot, jak i po nim
milodzi ludzie korzystali gidéwnie z funkcji rozrywkowej w sieci, bardzo rzadko siegali po
audiobooki i podcasty edukacyjne czy odwiedzali witryny instytucji kultury (Ptaszek, 2020).

Ujawnity si¢ silnie nierownosci cyfrowe, brak samodzielnosci i odpowiedzialno$ci za
wlasng edukacje, brak umiejetnosci zarzadzania czasem i wiele, wiele innych. Polska szkota
przed pandemia zdominowana byla przez dziatania restrykcyjne i interwencyjne w zakresie
wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji. Badania pokazuja, ze
dziatania takie niosg skutek odwrotny do zamierzonego. Uczniowie bowiem podnosza swoje
kompetencje cyfrowe, korzystajac z nich na biezagco w sposob krytyczny, a nie poprzez
unikanie ich stosowania.
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Zdrowie psychiczne ucznidw, nauczycieli i rodzicéw

Problemy zdrowia psychicznego zaréwno ucznidéw, jak i dorostych (rodzicow i
nauczycieli) staly si¢ kluczowe podczas pandemii. To zainteresowanie wigzalo si¢ ze
Swiadomoscia, iz czas pandemii i edukacji zdalnej jest bardzo bogaty w czynniki ryzyka, ktore,
przynajmniej w przypadku niektorych ludzi mogly powodowac i — jak pokazuja badania —
powodowaly szereg negatywnych skutkéw w tym obszarze.

Wyniki polskiego badania dotyczacego nastolatkow, ich rodzicow i nauczycieli, pt.
»Zdalne nauczanie a adaptacja do warunkow spotecznych w czasie epidemii koronawirusa”
(Bigaj, De¢bski, 2020) wyraznie potwierdzaja, iz potowa (lub wiecej) 0s6b w tych trzech
grupach w trzy miesigce po zamknieciu szkot czuta si¢ duzo lub trochg gorzej psychicznie niz
przed zamknigciem szkot W przypadku ucznidéw odsetki te byly najnizsze i wynosity
odpowiednio 18% i 30%. Warto tutaj doda¢, ze pogorszenie samopoczucia psychicznego
istotnie czesciej dotyczylo ucznidow liceow w porownaniu z uczniami technikow 1 uczniow
starszych klas szkot podstawowych. Takich 0sdb czujacych sie gorzej psychicznie bylo wiece;]
wsérod rodzicow (14% i 40%), a najwigcej w grupie nauczycieli (30% i 35%). Wykonane
pozniej badania pokazaly, Ze znaczna cze$¢ nauczycieli wykazywala wysokie wyniki
wskazujace na trudnos$ci w zakresie zdrowia psychicznego — 16% wysokie lub umiarkowanie
wysokie wyniki w zakresie objawdw depresji, a 29% wysokie wyniki dotyczace przezywania
leku (Pisula i in., 2020). Te ostatnie wyniki sa szczegdlnie istotne, gdyz zdrowie psychiczne
uczniow jest takze w duzym stopniu warunkowane zdrowiem i samopoczuciem waznych
dorostych w ich otoczeniu. W tym kontekscie mozna zada¢ pytanie o to, czy przykladowo jest
mozliwe, aby nauczyciel, ktorego stan psychiczny sie bardzo pogorszyt, byt w stanie skutecznie
wspiera¢ zdrowie psychiczne uczniow.

Takze inne badania polskich nastolatkow, ktore przeprowadzono juz w roku szkolnym
2020/2021, sg spojne z przedstawionymi tu wynikami. Okoto 1/3 mlodych ludzi w wieku 13—
17 lat Zle ocenita swOj poziom zadowolenia z zycia, a prawie 31% stwierdzilo, ze ich
samopoczucie w poréownaniu z czasem przed zamknigciem szkot sie pogorszylo. Warto
podkresli¢, iz wszystkie negatywne wskazniki dotyczyly cze$ciej dziewczat niz chlopcow
(Makaruk, Wlodarczyk, Szredzinska, 2020).

Jednym z najczgsciej przyjmowanych w badaniach wskaznikow zdrowia psychicznego
jest nastroj depresyjny (Ostaszewski i in., 2005). W przypadku pandemii i specyfiki trudnosci
doswiadczanych przez cze$¢ miodych ludzi mozna bylo si¢ spodziewa¢ wysokiej
czgstotliwosci wystgpowania tego problemu wsrod mtodych ludzi.

Takie przewidywania znalazty swoje potwierdzenie w wynikach badan empirycznych.
Znaczacy poziom nasilenia nastroju depresyjnego dotyczyt w czasie zamknigcia szkot 23%
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dziewczat i 8% chlopcow. Dziewczgta czgsciej niz chlopcy deklarowaly, iz caly czas
doswiadczaty smutku, samotnosci, przygnebienia czy chgci placzu. Najwigcej 0sob
odczuwajacych obnizony nastréj byto wsréd mtodych ludzi uczacych si¢ w liceach.

Podobne problemy jako czesto wystepujace wsrod uczniow wskazywali badani przez
Fundacje Szkota z Klasg (2021) nauczyciele. Depresja wymieniana byta tu na pierwszym
miejscu jako najpowazniejszy problem — wskazywalo na nig az czterech na dziesigciu
respondentdw. Jednoczes$nie, jesli chodzi o czgsto$¢é wystepowania, depresja byta wymieniana
dopiero na pigtym miejscu. Problem ten, podobnie jak inne wymienione wcze$niej, najczesciej
wymieniajg nauczyciele uczacy w liceach (65%). Znaczacy odsetek mtodych ludzi doswiadczat
w czasie edukacji zdalnej probleméw psychosomatycznych. W grupie starszej mlodziezy
trudnosci w zasypianiu w ciggu 30 dni poprzedzajacych badanie wystapity przynajmniej
jednokrotnie w przypadku 60% badanych (u 22% kilkanascie razy lub wigcej). Znaczacy
odsetek mtodych ludzi odczuwat bardzo czg¢sto (wiecej niz kilkanascie razy) bole glowy (16%)
lub brzucha (9%). Czgsciej niz co trzecia osoba doswiadczyta z kolei braku energii (Bigaj i
Debski, 2020).

Na czestsze wystgpowanie problemow psychosomatycznych w grupie mlodziezy szkot
ponadpodstawowych w okresie zamknigcia szkot wskazuja takze wyniki badan
przeprowadzonych w Krakowie (Dhlugosz, 2020). Objawy psychosomatyczne zwykle
towarzyszg innym problemom zdrowia psychicznego, s3 one jednak waznym sygnatem i
powinny by¢ diagnozowane, szczegdlnie w trakcie pandemii, takze w wymiarze praktycznym.

Zdrowie (zaréwno psychiczne, jak i fizyczne) nie moze by¢ analizowane bez
przyjrzenia si¢ stylowi zycia, ktory jest bardzo istotnym czynnikiem wplywajacym na zdrowie
(Pyzalski, 2020b). Styl zycia uczniow, rodzicow 1 nauczycieli bardzo zmienit si¢ w czasie
edukacji zdalnej — cho¢ charakter tych zmian byt bardzo zréznicowany. Przyktadowo az 46%
uczniow, 55% nauczycieli i 39% rodzicow wskazuje, ze w czasie pandemii rzadziej uprawiato
sport. Jednocze$nie odpowiednio 23%, 6% 1 10% przedstawicieli tych grup wskazuje, Ze robito
to czgsciej. Z kolei 43% ucznidw, 40% nauczycieli 1 17% rodzicow czesciej siedziato do pdzna
W nocy. Rzadziej, t¢ szkodliwg dla zdrowia, powiazang z rozchwianiem cyklu dobowego,
aktywnos¢ podejmowato odpowiednio 8%, 6% i 4% badanych z tych grup. Wida¢ zatem, iz
zmiany w tym obszarze okazaty si¢ cze$ciej zmianami na gorsze — na bardziej antyzdrowotny
styl zycia. To bardzo istotne, gdyz styl zycia w najwigkszym stopniu moze by¢ sposobem
radzenia sobie z obcigzeniami czasu pandemii.

Nalezy tutaj dodaé, ze szczegdlnych probleméw ze zdrowiem psychicznym
doswiadczyta grupa dzieci wskazujaca na pogorszenie relacji z rodzicami i opiekunami. Osob
takich bylo okoto 13% (Pyzalski, 2020a). Kiedy spojrzymy bardziej szczegotowo, to okazuje
si¢, ze 12% mlodych respondentow wskazalo, ze przed pandemia cz¢séciej spedzato czas z
rodzing. WyniKi te sa spojne z odpowiedziami rodzicow, gdzie co dziewiaty stwierdzit, Zze mniej
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czasu poswiecat na robienie wspdlnych rzeczy z kims z rodziny. Warto podkresli¢, ze brak byto
r6éznic w postrzeganiu tych kwestii w grupie chlopcow i dziewczat. Znaczace byly tez odsetki
miodych ludzi, ktorzy =zaczeli czesciej podejmowac aktywnosci wskazujace na zie
funkcjonowanie rodziny. Przykladowo az 17% wskazalo na czgstsze kldcenie sie z
domownikami (Pyzalski, 2000b). Temu czgsto niestety towarzyszyly spadek aktywnosci
waznych dla zycia rodzinnego, takich jak: dyskusje/rozmowy z czlonkami rodziny (11%),
pomoc w obowigzkach domowych (11%) (Pyzalski, 2020b).

Skalg i wage problemow tej grupy potwierdzajg badania Fundacji Dajemy Dzieciom
Site, wskazujace na okoto 11% nastolatkow, ktorzy w okresie pandemii doswiadczyli
krzywdzenia ze strony bliskich dorostych — najczesciej osob z rodziny (Makaruk, Wiodarczyk,
Szredzinska, 2020). Taka przemoc miata gtownie charakter psychiczny i dotyczyla czgsciej
starszych nastolatkow 1 0s6b zamieszkujacych tereny wiejskie. Pig¢ procent nastolatkow bylo
takze Swiadkami przemocy domowej wobec innego dziecka lub osoby dorostej (Makaruk,
Wiodarczyk, Szredzinska, 2020).

Jednak nie dla wszystkich ucznidow czas zamknigcia szkol, to czas pogorszenia stanu
funkcjonowania psychicznego. Nalezy wiec zaznaczy¢ dla przeciwwagi, ze co szosty uczen
wskazal, ze czul si¢ w czasie zamknigcia szkot troche lub duzo lepiej (odpowiednio 9% 1 8%)
(Bigaj, Debski, 2020). O tych, ktorzy czuli si¢ lepiej, nie mozna zapomina¢, gdyz bardzo czesto
okres pandemii traktowany jest, w sposOb nieuprawniony, jako majacy jednoznacznie
negatywny wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne.

Podobnie bylo z kwestiami waznych czynnikéw przektadajacych si¢ pozytywnie na
zdrowie psychiczne. Przykladowo, jak wskazujg badania podluzne psychologow z
Uniwerstyetu Warszawskiego, wielu rodzicow i ucznidow wskazalo na polepszenie relacji
domowych powigzane z okreslonymi aktywnos$ciami rodzicow i dzieci (Gambin i in., 2020).

Byla zreszta szczeg6lna grupa ucznidw, wsrdd ktoérych zmiany o charakterze
pozytywnym w czasie pandemii miaty charakter spektakularny. Analiza tresci wywiadow z
nauczycielami wskazuje, ze zauwazaja oni uczniéw, ktoérzy w czasie zamkniecia szkot odniesli
wiele korzysci w obszarze jakoSci uczenia si¢, relacji z innymi ludzmi (nauczycielem i
rowiesnikami) itd. Przytaczane przez nauczycieli przyklady pozwalaja na wskazanie
nastepujacych grup uczniow, z ktérych czes¢ zdaniem nauczycieli skorzystala na pandemii,
wraz z podawanymi czgsto uzasadnieniami takiej poprawy w funkcjonowaniu.

Tab. 1. Grupy uczniow, wsrod ktorych nauczyciele zauwazyli poprawe funkcjonowania w
czasie pandemicznej edukacji zdalnej
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Uczniowie nieSmiali,
publicznej komunikacji

obawiajacy sie

Uczniowie, ktorzy wczesniej doswiadczali
w szkole przemocy rowiesniczej

Niektorzy uczniowie ze

specjalnymi
potrzebami  edukacyjnymi, np. ze
spektrum autyzmu

Uczniowie o0 utrwalonej
pozycji/wizerunku w grupie

negatywnej

W wielu przypadkach komunikacja zdalna
(np. moéwienie z wylgczong kamera)

sprawita, ze uczniowie ci czuli si¢
bezpieczniej i zabierali glos. Wigzalo si¢ to
glownie z tym, ze publiczne wystgpienia
budzity w nich mniejsze nat¢zenie emocji,
ktore ich wczesniej blokowaty. W wielu
przypadkach nauczyciele wskazywali, ze
wypowiedzi niektérych ucznidw podczas
edukacji zdalnej styszeli po raz pierwszy,
mimo ze pracowali z tymi uczniami dhtugo,

niekiedy kilka lat.

Uczniowie byli w czasie edukacji zdalnej
dla i
przebywali z nimi duzo czasu. Tym samym

mniej  dostepni agresorow, nie

rzadziej stawali si¢ ofiarami przemocy.
Uczniowie ci mieli mozliwos¢ uniknigcia

bodzcow, ktore wezesniej rozpraszaly ich w
czasie nauki stacjonarnej (np. hatasu). Mieli

tez  wigksze mozliwosci pracy w
zindywidualizowany  sposob  (np. we
wlasnym tempie).

Wielu  uczniow  funkcjonujacych  z

ustalonym stereotypowym wizerunkiem w
Klasie (np. wizerunkiem ,kogo$, komu nie
zalezy”) w czasie edukacji zdalnej, gdy
przestali by¢ tak widoczni dla pozostatych
uczniow, znalazto si¢ w sytuacji, w ktorej
mogli komfortowo zacza¢ funkcjonowac
inaczej (np. angazujac si¢ bardziej w uczenie
Sig).
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Uczniowie obawiajacy publicznie Dla tej grupy uczniéw komunikacja
poprosi¢ nauczyciela o dodatkowe zaposredniczona stworzyta mozliwos¢
wsparcie/wyjasnienie korzystania ze wsparcia nauczyciela bez
koniecznos$ci zwracania uwagi catej grupy
(np. na prywatnym czacie). W wielu
przypadkach uczniowie tacy uzyskiwali
wsparcie (np. w postaci indywidualnego
wytlumaczenia trudnych kwestii), co

pozwolito im czyni¢ postepy.

Niektorzy uczniowie ze specjalnymi Niektorzy uczniowie ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi potrzebami edukacyjnymi zyskali podczas
edukacji zdalnej bardziej komfortowe
warunki. Przyktadowo uczacy si¢ w domu
uczniowie ze spektrum autyzmu
wskazywali, ze moga uczyc¢ sie w ciszy 1w
swoim tempie.

Podsumowujac, zdrowie psychiczne uczniéw, rodzicow i nauczycieli w czasie edukacji
zdalnej jest z pewno$cig wazng kwestig, ktora przeklada sie na czas popandemijny i zadania
placéwek edukacyjnych w tym czasie. Warto jednak podkresli¢, iz wszelkie uogdlnienia w
zakresie oceny zmian, ktdre nastapity, sg nietrafione, gdyz czas ten roznie przetozyt si¢ na
funkcjonowanie w tym zakresie poszczegdlnych grup i oséb (pozytywnie i negatywnie). To
wlasnie trzeba uwzgledni¢ w madrych dziataniach po powrocie do placowek edukacyjnych —
szczegbdlnie w kontekscie wspierania zdrowia psychicznego uczniow i nauczycieli.

Problemy dobrostanu cyfrowego

Badania pokazuja, Ze jesteSmy niemal non stop online. Smartfony s3 bez przerwy
dotykane i klikane ponad 2600 razy dziennie (Dscout, 2016), co w rezultacie oznacza, ze ludzie
spedzaja prawie trzy godziny dziennie z mediami ekranowymi (Deng i in., 2019), a w
przypadku tzw. intensywnych uzytkownikow (ang. heavy users) przekracza nawet pig¢ godzin
(Deng i in., 2019; Sewall, Bear, Merranko i Rosen, 2020). Pandemia jeszcze spotggowala te
wartosci, rowniez w konteks$cie dzieci i mlodziezy.

Chociaz ludzie czerpig wiele korzysci z urzadzen mobilnych, uzywanie ich wigze si¢
takze z rozmaitymi problemami. Na przykfad korzystanie ze smartfonow moze odwracac¢
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uwage od pracy i nauki (Duke i Montag, 2017; Rosen, Carrier i Cheever, 2013), prowadzi¢ do
prokrastynacji (Schnauber-Stockmann, Meier i Reinecke, 2018), powodowaé problemy ze
snem i zdrowiem (Gustafsson, Thomee, Grimby-Ekman i Hagberg, 2017; Lanaj, Johnson i
Barnes, 2014) czy wywolywaé negatywne emocje, takie jak emocjonalne wyczerpanie i
niepokoj (Buchi, Festic i Latzer, 2019).

Waznym zagadnieniem w tym kontekscie jest tzw. dobrostan cyfrowy, czyli
subiektywne, indywidualne doswiadczenie optymalnej rownowagi miedzy korzys$ciami i
wadami wynikajacymi z korzystania z mobilnych mediow ekranowych. Na ten stan empiryczny
sktadajg si¢ afektywne 1 poznawcze oceny integracji cyfrowej facznosci ze zwyklym zyciem.
Ludzie osiggaja dobrostan cyfrowy, gdy doswiadczaja maksymalnej; kontrolowane;j
przyjemnosci 1 wsparcia funkcjonalnego, przy minimalnej utracie kontroli i uposledzeniu
funkcjonalnym (Vanden Abeele, 2020).

Zaburzony dobrostan cyfrowy, gdzie zbyt dlugi jest czas ekranowy, wigzac si¢ moze z
problematycznym korzystaniem z internetu. O zjawisku tym powstato wiele publikacji 1 nie sg
one cze$cig naszych analiz. Odsytamy np. do badan EU Kids (Pyzalski, Zdrodowska iin., 2019)
oraz raportu Fundacji Dajemy Dzieciom Sit¢ (Makaruk i in., 2019). Zagadnieniu temu
przyjrzeli si¢ rowniez badacze analizujgcy sytuacje ucznidéw i nauczycieli w trakcie kryzysowe;j
edukacji zdalnej. Ptaszek i inni (2020) poshugujg sie¢ w tym kontek$cie pojeciem ,,higiena
cyfrowa”, cho¢ w informatyce/inzynierii oprogramowania rozumiane jest ono jako czysto$¢
czy dbanie o jako$¢ oprogramowania. My bedziemy trzymac si¢ tu termindw ,,dobrostan
cyfrowy” oraz ,czas ekranowy”. Ze wspomnianych badan wynika, ze 86% nauczycieli
deklarowato, ze czgsto lub bardzo czgsto pozostawalo w ciagglej gotowosci do odbierania
pofaczen i powiadomien, 85% czesto lub bardzo czesto miato dos¢ siedzenia przy komputerze
oraz 76% czuto si¢ przemeczonych i przetadowanych informacjami. Z kolei 66% uczniow
przyznato, iz czesto lub bardzo czesto korzysta z narzedzi ekranowych tuz przed pdjsciem spac,
a potowa z nich (50%) stwierdzita, ze czuje si¢ przeladowana informacjami. Zarowno ponad
potowa nauczycieli, jak i czg$¢ uczniow bardzo czgsto lub czesto czula si¢ niewyspana z
powodu uzywania internetu, komputera czy smartfona. Ponad 1/4 uczniéw bardzo czesto lub
czesto podczas zajec¢ online korzystata ze smartfondw, portali spotecznosciowych, grata w gry,
przegladala internet do celow prywatnych czy pisata do kogo$ bez zwigzku z lekcjami. Czas
spedzony przed ekranem i w internecie w okresie zdalnej edukacji zwigkszyt si¢ w grupie
badanych uczniow i nauczycieli. Dotyczyto to nie tylko dni powszednich, lecz takze
weekenddw.

Wydhuzony czas ekranowy w trakcie pandemii Covid-19 stat si¢ przedmiotem licznych
badan na catym §wiecie (Sultana i in., 2021). Wczesniejsze dowody naukowe wskazywaty, ze
czas spedzany przed ekranem jest powigzany z otyloscia, nadci$nieniem, cukrzyca typu 2,
krotkowzrocznos$cia, depresja, zaburzeniami snu i innymi chorobami. To podwyzszone
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obcigzenie chorobami jest bardziej powszechne wsrdd osob prowadzacych siedzacy tryb zycia,
a zatem dotyczy to réwniez dzieci, mlodziezy i nauczycieli, ktorzy wiele godzin dziennie
spedzali przy komputerach lub smartfonach podczas lekcji online. Nalezy zrewidowac¢ dostepne
wytyczne 1 uwzgledni¢ oparte na dowodach interwencje w celu zapobiegania konsekwencjom
zaburzonego dobrostanu cyfrowego. Moga one m.in. promowac aktywny styl zycia oraz udziat
w zajeciach dodatkowych na §wiezym powietrzu (Sultana i in., 2021; Oberle i in., 2020).

Wazne edukacyijnie relacje spoteczne

Hasto edukacja to relacja znane jest wigkszo$ci 0sob zajmujacych si¢ edukacjg. Jakos¢
relacji, glownie tych nauczyciel-uczen oraz relacji rowiesniczych lezy u podloza jakosci
wszystkiego, co si¢ w procesach edukacyjnych dzieje (Hargreaves, 2017; Pyzalski, Poleszak,
2020). W oczywisty sposoOb taka zalezno$¢ nie zostata zniesiona podczas edukacji zdalne;.
Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze baza wszelkich relacji jest komunikacja. Skoro zatem w
edukacji zdalnej komunikacja miata glownie charakter zaposredniczony, czyli zostata znaczaco
zmodyfikowana w pordOwnaniu z czasem przedpandemicznym, to mozemy spodziewac si¢
znaczacej modyfikacji w obszarze relacji (np. ich jakos$ci ocenianej przez ucznidow i
nauczycieli). Warto tu wskaza¢, ze bardzo czesto jako oczywiste przyjmuje sie, ze zdalna
komunikacja 1 relacje sg gorsze od tych realizowanych w sposob tradycyjny (gdy obecni
jestesmy fizycznie). Okazuje si¢ jednak, ze wyniki badan nie wskazujg na powszechnos$¢ tego
typu ocen i rysujg bardziej skomplikowany obraz sytuacji.

Omawianie wczesniej kwestie zwigzane ze zdrowiem psychicznym sg bezposrednio
powigzane z jakoscig waznych edukacyjnie relacji i tym, co si¢ z nimi stalo w czasie zamknig¢cia
szkot. Co ciekawe — zainteresowanie badaczy i opinii publicznej tym obszarem problematyki
bylo raczej niewielkie i wzrastato dopiero wraz z czasem zamknigcia szkot, a osiggneto szczyt
przed samym powrotem do budynkow szkolnych. Wigzato si¢ to z jednej strony ze skupieniem
si¢ na poczatku na kluczowych kwestiach technicznych (jaki sprz¢t i oprogramowanie
wykorzysta¢ i jak) oraz pewnym zamieszaniu organizacyjnym i koncepcyjnym (co jest wazne
w edukacji zdalnej, czym zajaé si¢ na poczatku). W pierwszym wydanym w naszym Kraju
poradniku Edukacja w czasach pandemii COVID-19. Z dystansem o tym, co obecnie robimy
jako nauczyciele wskazywano wyraznie na potrzebe traktowania relacji w edukacji zdalnej jako
priorytetowych i stanowigcych niezbedny fundament dla zaj¢¢ dydaktycznych (Pyzalski,
Poleszak, 2020). Warto tutaj zwrdci¢ uwagg, ze trudno$ci relacyjne nauczyciele czesto
thumaczyli ograniczeniami mozliwos$ci kontaktu dostepnych wtedy, gdy komunikujemy si¢ w
sposob zaposredniczony (np. liczbg 0sob, ktore jednoczesnie mozna widzie¢ na ekranie podczas
prowadzenia synchronicznej lekcji zdalnej) (Majcherek, Wichrowska, Zubala, 2021).

Wiele badan podejmujacych kwestie edukacji zdalnej w czasie zamknigcia szkot w
szerszym kontekscie wskazalo na deprywacje¢ relacji oraz obnizenie ich jakosci jako czynniki
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zagrazajace zdrowiu psychicznemu miodych ludzi. Czgs$¢ jakosciowa duzego polskiego
badania, przeprowadzonego w 34 szkotach w maju i czerwcu 2020 roku na prébie starszych
nastolatkdw pokazata, iz badani uczniowie najbardziej tesknili za relacjami réwiesniczymi
(Stunza, 2020). W czgsci ilosciowej tych samych badan 50% badanych uczniow wskazato, ze
ich relacje z rowiesnikami z klasy przed pandemig bylty duzo lub trochg lepsze. Jednoczesnie
39% badanych nie zauwazylo zmian w tym obszarze (Pyzalski, 2020a). Oznacza to, ze chociaz
odsetek miodych ludzi wskazujacy na pogorszenie relacji rowiesniczych jest znaczacy, to
daleko mu do takiego, ktory by uzasadnial generalizacje wskazujgce na masowe pogorszenie
relacji w grupie réwiesnicze;.

Podobne wyniki uzyskano w innych badaniach — prowadzonych przez Fundacj¢ Dajemy
Dzieciom Site. Ponad 63% nastolatkow wskazato w nich, iz znaczacg trudnos$¢ stanowit dla
nich brak mozliwosci spotkania z kolegami 1 kolezankami (Makaruk, Wiodarczyk, Szredzinska,
2020). Jednoczesnie okazalo si¢, ze mlodzi ludzie, ktorzy oceniaja relacje rowiesnicze jako
gorsze niz te przed pandemia, majg tez nizsze wskazniki dobrostanu 1 zdrowia psychicznego
(Pyzalski, 2020a).

Niestety, pomimo zaposredniczenia wigkszosci kontaktow miedzy mlodymi ludZzmi,
znaczgcy ich odsetek w okresie pandemii doswiadczyt przemocy réwiesniczej. Wsrdd polskich
nastolatkow takiej wiktymizacji doswiadczylo 15% respondentéw. Przemoc ta miata charakter
zarowno fizyczny, jak i psychiczny oraz dotyczyla znaczaco czeSciej dziewczat (Makaruk,
Wiodarczyk, Szredzinska, 2020).

Jesli chodzi o jako$¢ relacji z wychowawca/wychowawczynig, to wiekszo$¢ badanych
nie zauwazylta zmian. Jednocze$nie okoto 23% ocenilo, ze takie relacje przed pandemia byty
lepsze (Pyzalski, 2020a). W szczegolnosci problemy te dotyczyly ucznidw, dos¢ licznych w
pierwszym momencie zamknigcia szkot w Polsce, ktorzy calkowicie wypadli z r6znych
powodow z systemu edukacji zdalnej (Buchner i in., 2020).

Podsumowujac, warto jeszcze raz podkresli¢, ze jakos¢ relacji zidentyfikowano juz
duzo wczesniej jako jeden z najistotniejszych czynnikow sukcesu edukacji zdalnej (Shin, 2003)
oraz edukacji w szerszym kontekscie (Hargreaves, 2017). Oznacza to konieczno$¢ zwrocenia
szczegOlnej uwagi na te kwestie zardwno w kontekscie prowadzenia edukacji w formie zdalnej,
jak i po powrocie do placéwek edukacyjnych.

Zarzadzanie szkotg i relacje pracownicze
Kluczowa sprawa, od ktorej nalezy wyjs¢ przy omawianiu tego obszaru, jest kwestia

zarzadzania catym systemem o$wiaty. Chociaz jak wskazaliémy wcze$niej, okres kryzysowe;j
edukacji zdalnej byl wyzwaniem we wszystkich krajach, to nalezy pamietaé, ze wszegdzie
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czyniono starania, aby w ramach dostgpnych mozliwos$ci dyrektorzy placowek edukacyjnych i
nauczyciele mieli jasno$¢ organizacyjng i odpowiednie wsparcie. W naszym kraju tego typu
rozwigzania nalezy oceni¢ ambiwalentnie. Z jednej strony nauczyciele i szkoty otrzymali
pewne wsparcie (doptaty do sprzgtu, srodki na sprzet dla ucznidéw wykluczonych), z drugiej zas
procesy decyzyjne i polityka informacyjna dotyczaca zmieniajgcych si¢ przepiséw i koncepcji
(np. zamykania i otwierania okreslonych typow placowek, priorytetow dziatan edukacyjnych)
pozostawiala wiele do zyczenia. Badani nauczyciele wskazywali tu na chaos oraz sposéb
zarzadzania, ktory nie mial charakteru partycypacyjnego (brak konsultacji 1 uwzgledniania
propozycji pracownikow systemu edukacji) (Buchner, Wierzbicka, 2020; Pisula, 2020).

Okres edukacji zdalnej w oczywisty sposob przetozyl si¢ na to, jak szkoly byly
zarzadzane, oraz jak wygladata komunikacja dyrektor—nauczyciele oraz komunikacja
pomiedzy nauczycielami. Warto zauwazy¢, ze — jak pokazuja wczesniejsze badania (por.
Pyzalski, Merecz, 2010) — kwestie te sg bardzo istotne dla jakos$ci edukacji 1 stanowig spore
wyzwanie dla polskiej szkoly, gdzie relacje te czesto nie sg najlepsze (Pyzalski, Merecz, 2010).
Niestety, badacze okresu kryzysowej edukacji zdalnej poswigcali im uwage jedynie
marginalnie (Witkowski, 2020).

Warto zwroci¢ uwage, ze sytuacja wymuszonej edukacji zdalnej stanowita z jednej
strony wyzwanie dla zespotow nauczycielskich, z drugiej zas byta okazja do zbudowania Sciste;j
wspolpracy poprzez walke ,,ze wspdlnym wrogiem”. Ten ostatni mechanizm miat szczegdlng
okazje si¢ ujawni¢ bezposrednio po zamknigciu szkol, kiedy w bardzo krotkim czasie trzeba
byta zorganizowa¢ 1 wdrozy¢ wiele rozwigzan catkowicie rewolucjonizujgcych prace
nauczycieli.

W jednym z nielicznych badan realizowanych w Polsce (Pyzalski, 2020a) ustalono, iz
wigkszos$¢ nauczycieli (75%) postrzegato relacje z dyrektorem jako zblizone do tych, jakie byly
przed zamknigciem szkot. Dziesigé procent nauczycieli wskazywato na pogorszenie tych
relacji. Odsetek ten moze si¢ wydawac¢ niewielki, jednak ze wzgledu na to, ze jakos¢ takich
relacji silnie przekiada si¢ na to jak szkota dziata, nalezy uzna¢ go za znaczacy.

Z kolei relacje w gronie pedagogicznym potowa nauczycieli ocenita jako bardzo
zblizone w jakosci do tych przed pandemia. Az 1/3 z kolei wskazata, ze si¢ one troche lub
bardzo pogorszyty. Co dosy¢ oczywiste, jedynie co pigédziesiaty nauczyciel wskazal, Ze relacje
z dyrektorem lub innymi osobami z grona pedagogicznego polepszyty si¢ w okresie edukacji
zdalnej (Pyzalski, 2020a).

W obszarze tym zdiagnozowano takze inne pozytywne aspekty. Przyktadowo wielu
polskich nauczycieli wskazywalo znaczace wsparcie, ktore uzyskali od swojej dyrekcji i
wspotpracownikow w obszarze wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
(Buchner, Wierzbicka, 2020).
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Kwestie te warto uwzglgdnia¢, cho¢by dlatego, ze ocena jakoS$ci relacji w gronie
wspotpracownikOw byla powigzana w sposob istotny z ryzykiem depresji i zaburzeniami
psychosomatycznymi. Problemy te istotnie czgsciej dotyczyly nauczycieli wskazujacych na
pogorszenie jakosci relacji ze wspotpracownikami (Pyzalski, 2020).

Zagrozenia wynikajgce z nieréwnosci

Oczywistym jest, ze czas pandemii nie stworzyt nierownosci pomiedzy uczniami, ale
wyraznie wyostrzyt te juz istniejace. Pokazal nawet takie, ktoére przed zamknigciem szkot
wydawaty si¢ juz by¢ przeszioscig, np. zwigzane z nierOwnos$ciami z dostepem do
odpowiedniej jakosci sprzetu i tacza internetowego.

Warto tu zauwazy¢, ze u podstaw nierownosci, zaobserwowanych wyraznie W czasie
wymuszonej edukacji zdalnej, znajdziemy czesto bardziej podstawowe nierdéwnosci, tj.
specjalne potrzeby edukacyjne czy problemy zwigzane ze statusem spoteczno-ekonomicznym
rodziny (Plichta, 2020; Domagata-Zysk, 2020; Lewandowska, 2020, Kutaga, 2020).

Kluczowsg grupa, ktoéra doswiadczyla nierownosci w interesujagcym nas okresie, byli
miodzi ludzie ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi (Plichta, 2020). Analizy empiryczne w
tym zakresie prowadzit zespot pod kierunkiem Ewy Domagaty-Zysk (2020). Mlodziez i dzieci
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi doswiadczali w czasie pandemijnej edukacji zdalnej
wielu obcigzajacych sytuacji, w tym tych zwigzanych z dostgpem do infrastruktury
informatycznej, a takze jakoscig relacji z nauczycielami i innymi uczniami. Szczegdlnym
obcigzeniem bylo dla nich doswiadczanie trudnosci wynikajagcych z konkretnej
niepetnosprawnosci. Przyktadem moga tu by¢ mtodzi ludzie z niepelnosprawnosciag stuchowa
doswiadczajacy licznych probleméw komunikacyjnych zwigzanych ze stosowaniem przez
nauczycieli komunikacji zaposredniczonej (ktéra czesto nie byta dostosowana w swej formie
do ich potrzeb). Konsekwencjg byly negatywne emocje zwigzane z trudno$ciami w peine;j
partycypacji w zajeciach edukacyjnych (Lewandowska, 2020). Wielu uczniow ze specjalnymi
potrzebami (przyktadowo tych z niepetnosprawnoscia intelektualng, uczniow ze spektrum
autyzmu, ktorzy w czasie edukacji mieli utrudniony dostgp do terapii, pojawito si¢ nasilenie
zachowan trudnych (Kulaga, 2020). Warto zauwazy¢, ze wiele tych dzieci funkcjonuje obecnie
w systemie integracji lub inkluzji i korzysta z edukacji w bardzo wielu przypadkach w
placowkach masowych. Edukacja zdalna w tym kontekscie dodala szczegdlnych wyzwan
zwigzanych z indywidualizacja oddzialywan 1 zaspokojeniem specjalnych potrzeb
edukacyjnych. Zadania te sg przeciez bardzo wymagajace i nie zawsze efektywne w zwyktych
warunkach.

Kolejng grupa, ktéra w szczeg6élnie negatywny sposob doswiadczyta problemow
zwigzanych z edukacja zdalng, byli mtodzi ludzie przebywajacy w placowkach opiekunczo-
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wychowawczych roznych typéw. Badania jakos$ciowe przeprowadzone w tych instytucjach
pozwolity na zidentyfikowanie szeregu istotnych probleméw zwigzanych z edukacja zdalng w
czasie pandemii w tego typu placéwkach (Ruszkowska, 2020). Bardzo istotng kwestig byty
tutaj problemy sprzgtowe. Rzadko kiedy sprzg¢tu odpowiedniej jakosci bylo wystarczajaco
wiele, by wychowankowie mogli z niego korzysta¢ w porach, kiedy byto to wymagane. W tym
aspekcie wskazywano takze problemy zwigzane z przepustowoscia taczy internetowych.
Przektadalo si¢ to czgsto na brak mozliwosci brania udzialu w zajeciach online. Jeszcze wigksze
byly wyzwania zwigzane z organizacjg wsparcia edukacyjnego. Wychowawcy nie byli w stanie
skutecznie wspiera¢ podopiecznych (doswiadczajacych czesto powaznych trudnosci w nauce)
w kwestii wszystkich przedmiotow. Dodatkowo ze wzgledu na pandemijny czas placowki te
zarowno w kwestiach dydaktycznych, jak 1 wychowawczych byly z powodéw
epidemiologicznych pozbawione wsparcia wolontariuszy.

W skrajnych przypadkach wykluczenie ucznidow z edukacji zdalnej miato charakter
catkowity. Po prostu znikali oni z zaje¢ — a nauczycieli mieli czgsto powazne trudnosci ze
skontaktowaniem si¢ z uczniem i jego rodzicami/opiekunami. Niestety, kwestie te nie byly w
sposdb systemowy diagnozowane, a tym bardziej rozwigzywane W naszym kraju. Jednakze
niektdre przeprowadzone badania wskazuja na powazng skale takich problemow. Przyktadem
diagnozy, ktora to pokazata, jest drugi raport Centrum Cyfrowego mowiacy, ze az 48%
uczacych w szkotach podstawowych, liceach 1 technikach wskazato, ze zniknat co najmniej
jeden z ich ucznidw. Odsetek ten byt wyzszy wsrod nauczycieli szkot branzowych i siggnat
58% (Buchner, Wierzbicka, 2020).

Oczywiscie konsekwencje zwigzane z nierOwnosciami bardzo wyraznie przeniosg si¢ w

czas edukacji popandemijnej, a kwestia ich zmniejszania pozostaje wcigz aktualna.

Rekomendacje dotyczace kryzysowej edukacji zdalnej i popandemijne;j

Dla klarownosci analiz zdecydowali$my sie przedstawi¢ rekomendacje wynikajace z
przegladu badan w podziale na te dotyczace kryzysowej edukacji zdalnej (w konteksScie
mozliwosci pojawienia si¢ podobnej sytuacji w przysztosci) oraz popandemijnej edukacji
zdalnej, bazujacej zasadniczo na formie stacjonarnej (z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych). W sytuacjach, gdy okre$lone rekomendacje dotycza jakiejs$
formy edukacji, wyraZnie to zaznaczamy.

Proponujemy nastepujace rekomendacje w kontekscie opisanych w raporcie problemow:

Tab. 2. Rekomendacje
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Zagadnienie/problem Rekomendacja

Dostepnos¢ sprzetu i laczy e Poglebiona diagnoza dostepnosci
infrastruktury informatycznej na poziomie
lokalnym (w szczego6lnosci gdyby pojawita
si¢ nowa konieczno§¢  prowadzenia
masowej edukacji zdalnej).

e Zapewnienie  wszystkim  uczniom i
nauczycielom stabilnego dostepu do zdalnej
edukacji, zar6wno pod katem sprzgtowym,
jak 1 sieciowym, np. poprzez stworzenie
bezpiecznych stanowisk na terenie szkoty
lub innej instytucji publicznej  (np.
biblioteka, osrodek kultury).

e Zapewnienie  wsparcia  technicznego,
merytorycznego i metodycznego
nauczycielom oraz rodzicom.

Wykorzystanie technologii e Dobhor TIK w sposéb zgodny z potrzebami i
informacyjno-komunikacyjnych mozliwo$ciami uczniéw i nauczycieli.
(TIK) w edukacji e Zapewnienie dostepu do jednej, okreslone;j
platformy e-learningowej (wielos¢ platform
jest niekorzystna dla uczniéw i nauczycieli).
e Korzystanie z wybranych narzedzi (rowniez
nalezacych do ucznidw) 1 aplikacji online
(staranny dobor, niewielka liczba).

Rozwiazania dydaktyczne e laczenie aktywno$ci 1 zadan online 1 offline
(uczenie przez dzialanie). Swiadome
wykorzystanie technologii tam, gdzie
przynosi ona rzeczywista przewage nad
rozwigzaniami offline.

e Indywidualizacja i personalizacja procesu
ksztalcenia, rowniez w  Kkontekscie
informacji  zwrotnej, ktéra musi by¢
udzielana na biezaco.

e Aktywnosci wymagajace interakcji miedzy
uczniami 1 wspOtpracy.

e Tworzenie baz dokumentujacych dzialania
uczniow (e-portfolio).
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Zagadnienie/problem Rekomendacja

e Rozwigzania w oparciu o BOYD (bring
your own device) — bazujace na sprzegcie
nalezacym do uczniow.

ROYAGEVAVTERVEN IV AT /NI ULV o Budowanie $wiadomosci  rodzicow i

wychowawczym nauczycieli, iz kwestie zwigzane ze
zdrowiem psychicznym i relacjami, to
sprawy kluczowe dla dobrze funkcjonujace;j
szkoly. Nie powinny by¢ one przedstawiane
jako mniej wazne od dydaktyki.

e System wspierania i pomocy
psychologiczno-pedagogicznej
dostosowany do specyfiki zdalnej edukacji
(na wypadek ponownej kryzysowej edukacji

zdalnej).
e Wersje online rozwigzan wychowawczych 1
profilaktycznych (np. programow

rekomendowanych w tym obszarze).

e Skierowanie szczeg6lnej uwagi po powrocie
do szkét na uczniow, ktorzy najwigcej
zyskali stracili podczas edukacji zdalnej, i
tych, ktorzy najwiecej (najwicksze ryzyko
pojawienia si¢ problemow).

Wspolpraca szkola—dom e Rozwazenie zachowania kanatow
komunikacji  zaposredniczonej,  ktore
okazaly si¢ przydatne 1 skuteczne w
komunikacji szkota—dom podczas
zamkniecia placowek edukacyjnych.

e Wypracowanie metod interwencyjnych w
przypadku pojawienia si¢ w czasie edukacji
zdalnej sytuacji kryzysowych w domach

uczniow.
Kompetencje cyfrowe uczniow i e Zachecanie nauczycieli do podnoszenia
nauczycieli kompetencji  cyfrowych (w  zakresie

szerszym niz umiejetnosci techniczne)

poprzez udzial w wymianie nauczycielskiej
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Zagadnienie/problem Rekomendacja

(,,zapro§ mnie na swojg lekcje”), W
nauczycielskich grupach wsparcia online,
kursach e-learningowych i stacjonarnych
(instytucjonalnych i
pozainstytucjonalnych), konferencjach etc.
e Rozwijanie kompetencji cyfrowych
uczniow poprzez wykorzystywanie
technologii informacyjno-komunikacyjnych
na wszystkich przedmiotach podczas
edukacji stacjonarnej, zdalnej i hybrydowej,
w szczeg6lnosci jesli chodzi o wspolprace
(projekty, design thinking etc.),
rozwigzywanie  problemow, krytyczne

myslenie.
Zdrowie psychiczne uczniow, e Monitorowanie wptywu edukacji zdalnej
nauczycieli i rodzicéw (szczegblnie wtedy, gdy jest to jedyna

stosowana forma) na funkcjonowanie
spoteczne  wszystkich zaangazowanych
aktoréw (uczniéw, rodzicow i nauczycieli).

e Uwzglednienie A4 programach
profilaktycznych i edukacyjnych
skierowanych do miodych ludzi tresci
odnoszacych si¢ takze do osob dorostych
(rodzicéw i nauczycieli).

e Proponowanie programow nastawionych na
przeciwdziatanie stresowi 1 wypaleniu
zawodowemu nauczycieli,
uwzgledniajacych  specyfike  stresorow
wystepujacych W okresie wymuszonej
edukacji zdalnej.

e Potraktowanie kwestii higieny cyfrowej
zaréwno mlodych ludzi, jak i dorostych jako
priorytetowej. Wskazane jest tu tworzenie
rozwiazan profilaktycznych i1 edukacyjnych
o charakterze holistycznym, Kkierowanych
do obydwu grup réwnolegle.
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Zagadnienie/problem Rekomendacja

e W konteksécie przedstawionych tu danych
warto poddac refleksji, co wynika z tego, iz
niektorzy uczniowie (ok. 5%) sporo zyskuja
na edukacji zdalnej w obszarze zdrowia
psychicznego. Po pierwsze, gdy edukacja
zdalna jest prowadzona jako jedyna
dostepna  forma, warto  $wiadomie
wykorzystywac ten potencjal, proponujac
uczniom z tych grup okreslone rozwigzania.
Po drugie, przy tranzycji z edukacji zdalnej
koniecznie trzeba zadbac o to, by korzysci
nie ulegly szybkiej stracie, co mogloby by¢
bardzo niekorzystne  dla  zdrowia
psychicznego i funkcjonowania tej grupy
uczniow. Wreszcie warto zastanowi sig,
jakie rozwigzania, korzystne dla tych
specyficznych uczniéw (takze te oparte na
wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych), powinny by¢
wykorzystywane w przypadku prowadzenia
edukacji stacjonarnej.

e Dostarczenie wielowymiarowego wsparcia
nauczycielom. Warto tutaj zauwazy¢, iz
wyniki badan jakosciowych wskazuja na
sporg potrzebg wsparcia psychologicznego
doswiadczania przez nauczycieli, ktorzy
wskazywali, ze wsparcie takie stanowito dla
nich bardzo wazny element, nawet jesli byto
bardzo proste i ograniczalo si¢ do spotkania
z  psychologiem czy  mozliwosci
indywidualnych  konsultacji z  nim
(Majcherek, Wichrowska, Zubala, 2021).

Zaburzony dobrostan cyfrowy; zbyt o Stosowanie aplikacji lub czasomierzy
dlugi czas ekranowy analogowych w celu kontroli rzeczywistego
czasu ekranowego.

30|Strona



Jacek Pyzalski, Natalia Walter | Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu _

Zagadnienie/problem Rekomendacja

e Dzialania interwencyjne promujace
aktywny styl zycia oraz zwigkszenie zajec
ruchowych na §wiezym powietrzu.

e Dziatania z zakresu edukacji zdrowotnej,
informujace o negatywnej korelacji miedzy
czasem korzystania z mediéw ekranowych a
stanem zdrowia psychicznego i fizycznego
oraz dlugos$cig i jakoscig snu (skierowane
zaréwno do mlodziezy, jak i 0s6b dorostych.

Relacje spoleczne e Rozwoj metodycznych rozwigzan,
pozwalajacych na budowanie 1 wspieranie
relacji  nauczyciel-uczen 1  relacji
rowiesniczych online.

e Dbalos¢ o metodyczne rozwigzania w
zakresie odbudowywania relacji  (np.
reintegracji  zespotdow  klasowych) po
powrocie do edukacji stacjonarnej.

Zarzadzanie szKkolq i relacje e Na poziomie systemowym zar6wno w
pracownicze okresie  edukacji  zdalnej, jak i
popandemijnej kluczowe jest zarzadzanie
partycypacyjne, w ktorym decydenci (z
kazdego poziomu: krajowego, regionalnego
1 lokalnego) na biezagco diagnozuja
pojawiajace si¢ wyzwania 1 uwzgledniajg
propozycje rozwigzan osob pracujacych w
systemie  edukacji oraz  naukowcdw
prowadzacych diagnozy w tym obszarze
(Buchner, Wierzbicka, 2020).

Roznice w zakresie kapitalu e Uwzglednienie w procesie wspierania
spolecznego i nierownosci cyfrowe edukacji zdalnej (i hybrydowej) wymiaréw
nieréwnosci. Istotne sg tu zardwno
nierownos$ci zwigzane 2z posiadaniem
infrastruktury technicznej i dostgpem do
niej, jak i nierowno$ci wyzszego rzedu
zwigzane z umiejetnosciami cyfrowymi i
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Zagadnienie/problem Rekomendacja

wzorami korzystania z technologii. W tym
ostatnim przypadku wsrod nauczycieli
kluczowe sa cyfrowe kompetencje
dydaktyczne, a wéréd ucznibw —
umiejetnosci  dotyczace  wykorzystania
internetu w procesie uczenia si¢ (oraz
poziom samodzielno$ci w tym obszarze).
Tego typu rozwigzania postuluje wielu
autorow opracowan dotyczacych edukacji
zdalnej w czasach pandemii (Gajderowicz,
Jakubowski, 2020; Plichta, 2020).
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